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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Buchhandlung Provinzbuch

§1

§2

§3

Geltungsbereich

Fur die Geschaftsbeziehung zwischen der Buchhandlung Provinzbuch (im folgenden: Verkaufer)
und dem Besteller gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der zum Zeit-
punkt der Bestellung gultigen Fassung.

Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt der Verkdufer nicht an, es sei denn, er hat aus-
drlcklich ihrer Geltung zugestimmt.

Vertragsschluss

lhre Bestellung wird ausgel6st, wenn Sie die Ware in den Warenkorb gelegt und auf ,kostenpflich-
tig bestellen” klicken.

Mit der Bestellung erklaren Sie verbindlich, die Ware erwerben zu wollen. Sie werden Uber den Ein-
gang lhrer Bestellung umgehend per E-Mail informiert. Die Zugangsbestatigung erfolgt automa-
tisch und stellt noch keine Annahmeerklarung dar.

Der Kaufvertrag kommt dadurch zustande, dass wir die bestellte Ware an Sie versenden bzw. fur

Sie zur Abholung im Ladengeschéft bereitstellen und mit einer zweiten E-Mail den Versand an Sie
bestatigen (Versandbestdtigung) bzw. Sie Uber die Bereitstellung der Ware zur Abholung im Laden-

geschaft in Kenntnis setzen (Auftragsbestatigung).

Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu einem Zwecke abschlieBt, der we-
der ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann
(813 BGB).

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen die Sache vor
Fristablauf Uberlassen wird — auch durch Ricksendung der Sache widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht
vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbin-
dung mit §1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemalB §312g Absatz
1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 §3 EGBGB.



Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Wi-
derrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Buchhandlung Provinzbuch
Ulrike Ehrmann
KuferstraBe 26

73728 Esslingen
ehrmann@provinzbuch.de
FAX: 0711.3 96 61 69.

Vorlage fur einen Widerruf

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mirluns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienst-
leistung (*)

(*) Unzutreffendes bitte streichen:

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistun-
gen zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszu-
geben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Ge-
brauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zu-
stand zurlckgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns inso-
weit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache und fir gezogene
Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurickzufihren ist, der
Uber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter
»Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das Testen
und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich
und ublich ist.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben
die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Wa-
re der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung o-
der eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist
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die Rlucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden
bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen
innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Ab-
sendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

— Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung -

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt
worden oder eindeutig auf die personlichen BedUrfnisse zugeschnitten sind oder die
aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht flr eine Rlicksendung geeignet sind.

DarUber hinaus besteht ein Widerrufsrecht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Liefe-
rung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

AuBerdem besteht ein Widerrufsrecht nicht beim AbschluB von Zeitschriften-Abon-
nements, sofern der Wert des Abonnements 200 Euro nicht Ubersteigt, sowie bei der
Lieferung einzelner Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten.

Beim Kauf sog. unkérperlicher digitaler Inhalte wie Apps oder E-Books zum Download
stimmt der Kunde der sofortigen Ausfuhrung des Vertrags ausdrtcklich zu und nimmt
zur Kenntnis, dass er bei dieser Ausfiihrung des Vertrags sein Widerrufsrecht verliert.

§ 4 Vorbehalt der Nichtverfiigbarkeit

Wir behalten uns vor, von einer Ausfihrung lhrer Bestellung abzusehen, wenn wir den bestellten
Titel nicht vorratig haben, der nicht vorratige Titel beim Verlag vergriffen und die bestellte Ware
infolgedessen nicht verfiigbar ist. In diesem Fall werden wir Sie unverziglich Gber die Nichtverfug-
barkeit informieren und einen gegebenenfalls von lhnen bereits gezahlten Kaufpreis unverziglich
rlckerstatten.

§ 5 Preise und Versandkosten
Unsere Preise sind Endpreise in Euro. Sie enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.

Der Versand von Bichern erfolgt ausschlieBlich innerhalb Deutschlands. Die Versandkosten bei der
Lieferung von Blchern betragen 4,95 Euro, unabhangig von Bestellwert und der gewahlten Zah-
lungsart.

Versand- oder Transaktionskosten beim Erwerb von digitalen Produkten (E-Books, Horbuchern)
fallen nicht an.

§ 6 Ricksendekosten

Im Falle eines Widerrufs (s. 0. § 3) haben Sie die regelméaBigen Kosten der Ricksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Wa-
re einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Ware zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben.

§ 7 Zahlungs- und Lieferbedingungen

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Besteller angegebene Lie-
feradresse. Sofern nicht anders verabredet, wird der Kaufpreis mit Zustandekommen des Vertrages
fallig.

Der Besteller kann den Kaufpreis per Kreditkarte oder PayPal, bei Beauftragung zur Abholung im
Ladengeschaft auch im Lastschriftverfahren oder bar bezahlen.

Fur den Fall der Ruckgabe oder Nichteinlésung einer Lastschrift ermachtigt der Besteller die Bank
mit Abgabe der Bestellung unwiderruflich, dem Verkaufer seinen Namen und seine aktuelle An-
schrift mitzuteilen.
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Die Lieferzeit betragt in der Regel zwei bis drei Tage nach lhrer Bestellung; in unserer Annahmeer-
kldrung nennen wir lhnen einen Termin fir die voraussichtliche Lieferung.

§ 8 Aufrechnung, Zurlickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig

festgestellt oder vom Verkaufer anerkannt sind.
AuBerdem ist er zur Austibung eines Zurlickbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegen-

anspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Erfullung der Kaufpreisforderung durch den Besteller verbleibt die gelieferte
Ware im Eigentum des Verkaufers.

§ 10 Gewahrleistung

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsvorschriften der
8§ 434 ff. BGB.

§ 11 Datenschutz

Wir nutzen lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich fiir Zwecke rund um lhre Bestellung, so
z. B. fur die Information zu lhrem Bestellstatus und/oder Lieferstatus und fur interne Kundenanaly-
sen. Persdnliche Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und nicht an Dritte weiter-
gegeben. Bitte sehen Sie auch unsere Datenschutzerklarung (www.provinzbuch.de/datenschutz/).

Der Besteller stimmt der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der im Zusammenhang mit der Ge-
schaftsbeziehung erhaltenen Daten ausdricklich zu.

Der Besteller hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Léschung
seiner gespeicherten Daten.

§ 12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des 6ffentlichen Rechts, ist ausschlieBlicher Ge-
richtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis das flr unseren Firmensitz
Esslingen a. N. zustandige Gericht.

Stand: 12.06.2014
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